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INFORMATIEBIJEENKOMST (online)

Stichting Eerlijke Handelspraktijken  

dinsdag 2 juni 2026



• Variabele energiecontracten?
• Geldzorgen en stress!

 
• Stichting Eerlijke Handelspraktijken
• Belangenbehartiger kwetsbare groepen

• Aanmelden voor collectieve actie 
• www.EerlijkeEnergieprijzen.nl 

http://www.eerlijkeenergieprijzen.nl/
http://www.eerlijkeenergieprijzen.nl/


Programma

1. Opening bestuur 

2. Problematiek variabele energiecontracten

3. Collectieve procedure: 

     wat is er gedaan en waar staan wij nu? 

4. Oproep aan deelnemers

5. Veelgestelde vragen

6. Rondvraag 



1. Opening bestuur 

Stichting Eerlijke Handelspraktijken 

1. Opening bestuur 

Stichting Eerlijke Handelspraktijken (SEH)
• Onafhankelijke belangenorganisatie die opkomt voor de belangen 

van consumenten
• Bijgestaan door gespecialiseerde advocatenkantoren 

Lemstra Van der Korst en Finch Dispute Resolution

Esther Janssen           Sherry Pang               Femke Hendriks 
voorzitter           penningmeester               secretaris 
 



https://d.docs.live.net/ab47e740418a690f/Documenten/EerlijkeHandel/EerlijkeEnergieprijzen.mp4


2. Problematiek variabele energiecontracten 
(deel 1)

• SEH verwijt Vattenfall, Eneco, Essent, Greenchoice, Budget 
Thuis en Energiedirect (de Energieleveranciers) dat zij op 
basis van oneerlijke en onduidelijke voorwaarden in hun 
energiecontracten met consumenten de tarieven hebben 
verhoogd. 

• De Energieleveranciers moeten u voorafgaand aan het sluiten 
van uw energiecontract goed informeren, zodat u op een 
duidelijke en begrijpelijke manier toekomstige wijzigingen van 
de tarieven en de financiële gevolgen daarvan kan overzien. 

• Bijvoorbeeld over op welke momenten, om welke redenen en 
op welke wijze zij de tarieven mogen wijzigen, maar ook welk 
risico u loopt met een variabel contract.

 



2. Problematiek variabele energiecontracten 
(deel 2)

• Alle Energieleveranciers hebben dezelfde oneerlijke 
voorwaarden gebruikt. 

• Op basis van deze oneerlijke voorwaarden hebben de 
Energieleveranciers de tarieven vaak verhoogd. 

• Van halfjaarlijkse verhogingen naar frequente en hogere 
prijsstijgingen sinds 2022.

• Volgens het CBS was de gemiddelde energierekening in juni 
2023 € 630 hoger dan in juni 2022. 

 



2. Problematiek variabele energiecontracten 
(deel 3)

 



2. Problematiek variabele energiecontracten 
(deel 4)

• De rechtbank Amsterdam en het gerechtshof Amsterdam 
hebben geoordeeld dat de voorwaarden van Vattenfall niet 
duidelijk en begrijpelijk zijn voor consumenten. Andere 
rechtbanken hebben geoordeeld dat de voorwaarden wel zijn 
toegestaan. 

• Vattenfall is een procedure bij de Hoge Raad gestart. 

• Op 29 mei 2026 adviseerde de advocaat-generaal de Hoge 
Raad om het arrest van het gerechtshof niet in stand te laten 
en de zaak opnieuw te laten behandelen.

• Het arrest van de Hoge Raad wordt eind 2026 verwacht.

• SEH eist dat de Energieleveranciers het verschil tussen de 
oorspronkelijke en verhoogde tarieven terugbetalen. 

• SEH eist ook dat de Energieleveranciers stoppen met 
oneerlijke voorwaarden.

 



3. Collectieve procedure (deel 1)
wat is er gedaan en waar staan wij nu?

 



3. Collectieve procedure (deel 2)



3. Collectieve procedure (deel 3)
wat is er gedaan?

• december 2024: SEH stelt de Energieleveranciers 
aansprakelijk. 

• juni 2025: SEH nodigt de Energieleveranciers voor een 
schikkingsoverleg.

• juli 2025: SEH start een collectieve procedure tegen 
de Energieleveranciers.

• oktober 2025: Twee andere stichtingen starten ook 
een collectieve procedure tegen de 
Energieleveranciers. 

• februari 2026: De Energieleveranciers dienen hun 
schriftelijke verweer m.b.t. de ontvankelijkheid in.

• maart 2026: SEH en de andere stichtingen dienen hun 
schriftelijke verweer in m.b.t. de procedurele 
voorvragen van de Energieleveranciers.

 



3. Collectieve procedure (deel 4)
waar staan wij nu?

• 15 september 2026: Mondelinge behandeling bij de 
rechtbank Amsterdam over procedurele voorvragen. 

• Verwachting eind 2026: Uitspraak over procedurele 
voorvragen.

• Verwachting begin 2027: Mondelinge behandeling bij 
de rechtbank Amsterdam over ontvankelijkheid en 
aanwijzing exclusieve belangenbehartiger.

• Verwachting midden 2027: Uitspraak over 
ontvankelijkheid en aanwijzing exclusieve 
belangenbehartiger. 

• Verwachting tweede helft 2027 en later: Start 
inhoudelijke behandeling collectieve procedure.

 



3. Collectieve procedure (deel 5)
Verwacht: eind 2027Verwacht: begin 2027
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5. Oproep aan deelnemers 

SEH zoekt leden voor haar klankbordgroep! 

• Wij zoeken deelnemers die:
✓ betrokken zijn bij de collectieve procedure; 
✓ willen meedenken vanuit het perspectief van deelnemers; 

en
✓ één of twee keer per jaar digitaal willen deelnemen aan 

online overlegmomenten.

Geïnteresseerd? 

Stuur dan een korte motivatie met uw naam, adresgegevens, 
leeftijd, de energieleverancier waarvoor u zich heeft 
aangemeld naar: 

support@stichtingeerlijkehandelspraktijken.nl 
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4. Veelgestelde vragen

Ik heb een vast contract gehad, maar moest later 
overstappen op variabel. Kan ik wel meedoen?

Ja, als u na 1 april 2017 een variabel energiecontract of 
modelcontract had met één van de Energieleveranciers kunt 
u meedoen. Ook als uw vaste contract is omgezet naar een 
variabel contract. 

Wat als ik verhuisd ben of van leverancier ben gewisseld?
U kunt ook deelnemen als u verhuisd bent en/of van 
Energieleverancier bent gewisseld. Zolang u een variabel 
energiecontract of modelcontract had met één van de 
Energieleveranciers kunt u meedoen.

 



4. Veelgestelde vragen

Door wie wordt SEH gefinancierd?

Stichting Eerlijke Handelspraktijken (SEH) werkt op basis van 
‘no cure, no pay’. SEH heeft een overeenkomst gesloten met 
twee financiers: Omni Bridgeway en Nera Capital. 

De financiers dragen het risico, en in ruil voor hun 
ondersteuning ontvangen ze een vergoeding als de 
procedure wordt gewonnen of als er een schikking wordt 
bereikt.

Hoe hoger de totale compensatie door de 
Energieleverancier(s), hoe lager het percentage dat aan 
financiers wordt vergoed (netto 25% tot 3%).

Voor u is van belang dat deze vergoeding nooit meer kan zijn 
dan netto 25% van de totale compensatie. U ontvangt dus 
minimaal bruto 75% (of 69,75% netto indien BTW 
verschuldigd is) van uw compensatie.

 



4. Veelgestelde vragen

Moet ik mij ook aansluiten bij andere stichtingen om mijn 
kansen te vergroten?

Nee, dat is niet nodig. Met uw deelname aan de collectieve 
actie van SEH zijn uw belangen al vertegenwoordigd. 
Aanmelding bij andere stichtingen of initiatieven is niet 
nodig.

 Hoeveel compensatie wil SEH voor de consumenten van 
de Energieleveranciers?

De hoogte van de compensatie is afhankelijk van 
verschillende factoren, waaronder de duur van uw variabele 
contract, de starttarieven, hoe vaak die tarieven de 
afgelopen jaren zijn veranderd, de Energieleverancier die u 
hebt of had en uw energieverbruik.

 



5. Rondvraag

 

support@stichting

eerlijkehandels

praktijken.nl

https://www.eerlijke

energieprijzen.nl/

https://www.stichting

eerlijkehandelspraktijken.

nl/

Wie heeft nog een 
specifieke vraag? 

Of stelt u uw vraag 
liever individueel? 

Neem dan 
contact met ons 

op via 

support@stichting
eerlijkehandels

praktijken.nl

Ga naar 
‘Veelgestelde 

vragen’ op 
https://www.eerlijke

energieprijzen.nl/ 
of bezoek voor meer 

informatie 
https://www.stichting

eerlijkehandelspraktijken.
nl/

mailto:support@stichtingeerlijkehandelspraktijken.nl
mailto:support@stichtingeerlijkehandelspraktijken.nl
mailto:support@stichtingeerlijkehandelspraktijken.nl
https://www.eerlijkeenergieprijzen.nl/
https://www.eerlijkeenergieprijzen.nl/
https://www.stichtingeerlijkehandelspraktijken.nl/
https://www.stichtingeerlijkehandelspraktijken.nl/
https://www.stichtingeerlijkehandelspraktijken.nl/


Bedankt voor uw betrokkenheid!

Oproep
Kent u andere mogelijke gedupeerden? 

Breng ze op de hoogte!

• Onze website 
https://www.stichtingeerlijkehandelspraktijken.nl/ 

• Aanmelden kan via https://www.eerlijkeenergieprijzen.nl/ 

https://www.stichtingeerlijkehandelspraktijken.nl/
https://www.eerlijkeenergieprijzen.nl/
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