
De deelnemersovereenkomst uitgelegd in gewoon Nederlands 

 

Inleiding: waar gaat het over? 

• Voor wie: iedere consument van 18 jaar of ouder die na 1 april 2017 een variabel 
energiecontract of modelcontract had bij Vattenfall, Eneco, Essent, Greenchoice, Budget Thuis 
of Energiedirect.  

 
U heeft een variabel of model energiecontract als uw energieprijs tijdens het contract 
veranderde. Vaak gebeurde dit op 1 januari en 1 juli, soms vaker. Het maandbedrag bleef 
meestal hetzelfde. U kunt ook meedoen als u eerst een vast contract had, maar niet hebt 
opgezegd. Een vast contract veranderde in een variabel energiecontract.  
 
In uw contract staat welk soort contract u heeft: variabel, vast of modelcontract. Uw 
energieleverancier heeft het contract naar u gemaild. 
 

• Tegen wie: Vattenfall, Eneco, Essent, Greenchoice, Budget Thuis of Energiedirect. 
 

• Door wie: Stichting Eerlijke Handelspraktijken. Een onafhankelijke stichting zonder 
winstoogmerk. 
 

• Waarom: De energiemaatschappijen hebben de energieprijzen vaak veranderd. Toen u het 
contract afsloot, moesten zij goed uitleggen dat de prijzen konden veranderen. Dat hebben zij 
niet goed gedaan. Daarom mochten zij de prijzen niet zomaar verhogen. Omdat zij dat toch 
hebben gedaan, moeten zij geld terugbetalen aan hun klanten. 
 

• Het doel: Stichting Eerlijke Handelspraktijken wil dat de energiemaatschappijen het verschil 
tussen de afgesproken energieprijzen en de verhoogde energieprijzen aan hun klanten 
terugbetalen. De stichting wil ook dat de energiemaatschappijen voortaan eerlijke en 
duidelijke afspraken maken met hun klanten.   
 

• Hoe: Een collectieve rechtszaak waarin de stichting voor alle klanten van de 
energiemaatschappijen opkomt. 

 

Artikel 1 – Deelname (meedoen met de collectieve actie) 

• Je doet mee met de collectieve rechtszaak van de stichting als je de deelnemersovereenkomst 
accepteert.  

 

• Je kan dan niet meer meedoen met collectieve rechtszaken van andere stichtingen tegen de 
energiemaatschappijen.  

 

• De stichting mag namens jou besluiten dat je niet meedoet met andere collectieve rechtszaken 
van andere stichtingen tegen de energiemaatschappijen.  
 

• De stichting mag namens jou besluiten dat je niet meedoet met andere collectieve schikking 
met de energiemaatschappijen.  
 



 

Artikel 2 - No cure, no pay (Wat kost deelname?)  

• Deelnemen aan de collectieve rechtszaak van de stichting kost vooraf niets. 
 

• Als de energiemaatschappijen geld terugbetalen aan hun klanten moet jij een deel van jouw 
terugbetaling betalen aan de stichting als vergoeding. Hiervan betaalt de stichting de kosten 
voor de collectieve rechtszaak zoals de kosten voor de advocaten en de kosten voor de 
financiers.  

 

• De vergoeding van de stichting is afhankelijk van veel factoren, maar is nooit meer dan 25% 
(30,25% inclusief btw). De vergoeding kan ook veel lager zijn. Van 3 – 25% (3,63 of 30,25% incl. 
btw) berekent over het geld dat je terugkrijgt van de energiemaatschappijen 
  

• Jij ontvangt dus altijd ten minste 75% (69,75% netto) van jouw terugbetaling van de 
energiemaatschappijen.  

 

• De stichting gaat proberen om de energiemaatschappijen de vergoeding te laten betalen. Als 
dat lukt hoef jij geen vergoeding aan de stichting te betalen en ontvang jij 100% van jouw 
terugbetaling van de energiemaatschappijen.  
 

• Na betaling van jouw terugbetaling van de energiemaatschappijen is de zaak klaar en kun je 
niets meer vorderen van de stichting.  

 

Artikel 3 - Samenwerking met GoBaxter  

• De stichting werkt samen met GoBaxter. GoBaxter helpt de stichting met de registratie en 
communicatie van deelnemers. GoBaxter en de stichting verwerken jouw persoonsgegevens 
en houden zich privacywetgeving. Via deze link kun je het privacybeleid lezen. 

 

Artikel 4 - Beëindiging overeenkomst (niet meer meedoen met de collectieve actie) 

• Je mag tot 60 dagen na jouw registratie stoppen met de collectieve rechtszaak van de stichting.  
 

• Je mag niet meer stoppen nadat een schikking is bereikt met de energiemaatschappijen of 
nadat vaststaat dat jij een terugbetaling van de energiemaatschappijen zal krijgen.  
 

• Stop je na 60 dagen met jouw deelname dan zijn er wel een paar spelregels. Die leggen we 
hieronder uit.  
 

• Als je stopt na 60 dagen maar voordat de rechtbank heeft bepaald dat de stichting voldoet aan 
de formele voorwaarden om een collectieve actie in te stellen dan moet 30% van de vergoeding 
in artikel 2 betalen aan de stichting. Je betaalt deze vergoeding alleen als jij geld terugkrijgt van 
jouw energiemaatschappij.  
 

• Als je stopt na 60 dagen en nadat de rechtbank heeft bepaald dat de stichting voldoet aan de 
formele voorwaarden om een collectieve actie in te stellen dan moet 65% van de vergoeding 

https://www.eerlijkeenergieprijzen.nl/assets/EerlijkeEnergie/files/files/privacybeleid.pdf


in artikel 2 betalen aan de stichting. Je betaalt deze vergoeding alleen als jij geld terugkrijgt van 
jouw energiemaatschappij.  
 

• Je kan je deelname beëindigen via e-mail (support@stichtingeerlijkehandelspraktijken.nl) of 
per post. 
 

 

Artikel 5 – Rechtskeuze  

• Op de deelnemersovereenkomst is Nederlands recht van toepassing. Dat betekent dat 
bepalingen van Nederlands recht gebruikt worden om de deelnemersovereenkomst uit te 
leggen. 

Artikel 6 – Akkoord  

• Door akkoord te gaan met de deelnemersovereenkomst doe je mee met de collectieve 
rechtszaak van de stichting. Voor jouw deelname gelden dan de voorwaarden van de 
deelnemersovereenkomst.  


